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Capitulo | — Disposicoes Gerais

Clausula 1.2
(Objeto)
O presente Caderno de Encargos compreende as clusulas a incluir no contrato a celebrar na

sequéncia do procedimento pré-contratual que tem por objeto principal a aquisi¢do de Desenvolvimento

criativo de comunicagéo, sinalética e packaging do mercado do Bolhao.

Clausula 2.2
(Prazo)

1. Sem prejuizo das obrigagbes que devam perdurar para além da cessacdo do contrato, este
mantém-se em vigor até a conclusdo das prestagbes que fazem parte do mesmo, em
conformidade com o previsto no caderno de encargos.

2. Os servigos objeto do contrato devem ser realizados no prazo de 30 Dias.

Capitulo Il — Obrigacoes Contratuais

Seccao | - Obrigacoes do Prestador de Servicos

Clausula 3.2
(Obrigacoes principais do Prestador de Servicos)

—

Sem prejuizo de outras obrigagbes previstas na legislagdo aplicavel, no Caderno de Encargos
ou nas clausulas contratuais, da celebragao do contrato decorrem para o Prestador de Servigos

as seguintes obrigagdes principais:

a) Estratégia criativa de comunicagao com a cidade
a. Obrigacdo de desenvolvimento de conceito e elementos graficos com
apresentacéo de estudo prévio, de acordo com o disposto no Anexo | ao
presente caderno de encargos;
b. Obrigacdo de elaboragdo de artes finais e respetivas fichas técnicas para

contratacao de produgéo

b) Concecao grafica de sinalética
a. Obrigacdo de desenvolvimento de conceito e elementos graficos com
apresentacdo de estudo prévio, de acordo com o disposto no Anexo | ao

presente caderno de encargos;
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b. Obrigacdo de elaboracdo de artes finais e respetivas fichas técnicas para

contratacdo de produgéo

c) Concegao de Packaging
a. Obrigagdo de realizagdo de Benchmarking, desenvolvimento de conceito de
packaging para o Mercado do Bolhdo com apresentagéo de estudo prévio, de
acordo com o disposto no Anexo | ao presente caderno de encargos;
b. Elaboragdo de artes finais e respetivas fichas técnicas para elaboracao de

protétipos e contratacao de produgéo.

d) Os projetos de Design Editorial e respetivas paginacdes deverao contemplar até 5 (cinco)

revisbes de provas paginadas;

e) A aquisi¢ado de Banco de Imagens ou Fontes Tipograficas, se necessario para a proposta

criativa apresentada, deverdo estar contempladas;

f) Devera ser realizado pelo prestador de servicos o acompanhamento de todas as fases de
produgéo dos projetos, através de provas de impressao e/ou modelos ou protétipos finais,

por forma a garantir ndo s6 a qualidade técnica como os objetivos definidos com o cliente;

2. A titulo acessorio, o Prestador de Servigos fica ainda obrigado, designadamente, a recorrer a
todos os meios humanos, materiais e informaticos que sejam necessarios e adequados a
prestacao do servi¢o, bem como ao estabelecimento do sistema de organizagdo necessario a

perfeita e completa execugéo das tarefas a seu cargo.

Clausula 4.2
(Fases da prestacao do servico)
Os servigos objeto do contrato compreendem as seguintes fases:

a) Estratégia criativa de comunicag¢@o com a cidade:
a. Fase 1: Obrigagcéo de desenvolvimento de conceito e elementos graficos
com apresentacao de estudo prévio;
b. Fase 2: Obrigacdo de elaboracdo de artes finais e respetivas fichas

técnicas para contratacao de produgao;
b) Concecao grafica de sinalética:

a. Fase 1: Obrigagéo de desenvolvimento de conceito e elementos graficos

com apresentacao de estudo prévio;
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b. Fase 2: Obrigacdo de elaboracdo de artes finais e respetivas fichas

técnicas para contratacao de producgéo;

c) Concegéao de Packaging:

a. Fase 1: Obrigagdo de realizagdo de Benchmarking, desenvolvimento de
conceito de packaging para o Mercado do Bolhdo com apresentagao de
estudo prévio;

b. Fase 2: Elaboragdo de artes finais e respetivas fichas técnicas para

elaboracao de protétipos e contratacao de producao.

Clausula 5.2

(Forma de prestacao do servico)
Para o acompanhamento da execucdo do contrato, o Prestador de Servigos fica obrigado a
manter, sempre que solicitado, reunides de coordenacao com os representantes da Entidade
Adjudicante, das quais deve ser lavrada ata a assinar por todos os intervenientes na reunido.
O Prestador de Servicos fica também obrigado a apresentar a Entidade Adjudicante, sempre que
solicitado, um relatério com a evolucao de todas as operacdes objeto dos servigos e com o
cumprimento de todas as obrigagbes emergentes do contrato.
No final da execugéao do contrato, o Prestador de Servigos deve ainda elaborar um relatério final,
discriminando os principais acontecimentos e atividades ocorridos em cada fase de execuc¢ao do
contrato.
Todos os relatérios, registos, comunicacdes, atas e demais documentos elaborados pelo

Prestador de Servigos devem ser integralmente redigidos em portugués.

Clausula 6.2

(Prazo de prestacao do servico)
O Prestador de Servigos obriga-se a concluir a execugao do servigo, de acordo com as seguintes
fases e datas:
a) Fase 1, no prazo de 15 dias, a contar da data de celebragéo do contrato;
b) Fase 2, no prazo de 15 dias, a contar da data de término da fase 1;
Cada um dos servigos e respetivas fases, que integram o objeto do presente contrato, nos termos
estabelecidos nas varias alineas da Clausula 4.2, deverao ser desenvolvidos em simultaneo, de
acordo com o estabelecido no nimero anterior.
Os prazos previstos nos nimeros anteriores podem ser prorrogados por iniciativa da Entidade

Adjudicante ou a requerimento, fundamentado, do Prestador de Servigos.
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Clausula 7.2

(Rececao dos elementos a produzir ao abrigo do contrato)
No prazo de 30 (trinta) dias a contar da entrega dos elementos referentes a cada fase de
execucao do contrato, a Entidade Adjudicante procede a respetiva analise, com vista a verificar
se 0s mesmos reunem as caracteristicas, especificacdes e requisitos técnicos definidos
contratualmente exigidos, bem como outros requisitos exigidos por lei.
Na andlise a que se refere o nimero anterior, o Prestador de Servi¢os deve prestar a Entidade
Adjudicante toda a cooperagéo e todos os esclarecimentos necessarios.
No caso de a analise da Entidade Adjudicante, a que se refere 0 n.? 1, ndo comprovar a
conformidade dos elementos entregues com as exigéncias contratuais e legais, a Entidade
Adjudicante deve informar, por escrito, o Prestador de Servigos.
No caso previsto no nimero anterior, o Prestador de Servigos deve proceder, a sua custa e no
prazo que for determinado pela Entidade Adjudicante, as alteragbes e complementos
necessarios para garantir o cumprimento das exigéncias contratuais e legais.
Apbs a realizagéo das alteragdes e complementos necessarios pelo Prestador de Servigos, no
prazo respetivo, a Entidade Adjudicante procede a nova analise, nos termos do n.? 1.
Caso a analise da Entidade Adjudicante comprove a conformidade dos elementos entregues pelo
Projetista com o previsto no Caderno de Encargos, deve ser emitida, pela Entidade Adjudicante,
no prazo maximo de 15 (quinze) dias a contar do termo dessa analise, um auto de encerramento.
A emisséo do auto a que se refere 0 nUmero anterior ndo exonera o Prestador de Servigos de
proceder a corregdes, retificacées ou reformulagdes, a suas expensas e no prazo que for fixado
pela Entidade Adjudicante, caso sejam necessarias para obter, por parte de terceiros, eventuais

licengas, autorizagdes ou permissdes relativamente aos servigos prestados.

Clausula 8.2
(Transferéncia da propriedade)
Com o auto de encerramento a que se refere o n.? 6 da clausula anterior, ocorre a transferéncia
da posse e da propriedade dos elementos a desenvolver ao abrigo do contrato para a Entidade
Adjudicante, incluindo todos e quaisquer direitos de autor sobre todas as criagdes intelectuais
abrangidas pelos servigos prestados.
Pela cessdo dos direitos de autor referidos no numero anterior ndo é devida qualquer
contrapartida pela Entidade Adjudicante ao Prestador de Servigos, para além do prego a pagar

nos termos do presente Caderno de Encargos.
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Clausula 9.2
(Dever de sigilo)

O Prestador de Servigos deve guardar sigilo sobre toda a informagédo e documentagao, técnica
e nao técnica, comercial ou outra, relativa a Entidade Adjudicante, de que possa ter
conhecimento ao abrigo ou em relagdo com a execugéo do contrato.

A informacdo e a documentagédo cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas a
terceiros, nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que néo o destinado direta e
exclusivamente a execucgao do contrato.

Exclui-se do dever de sigilo previsto a informagdo e a documentagdo que fossem
comprovadamente do dominio publico a data da respetiva obtencao pelo Prestador de Servigos
ou que este seja legalmente obrigado a revelar, por for¢a da lei, de processo judicial ou a pedido

de autoridades reguladoras ou outras entidades administrativas competentes.

Clausula 10.2

(Prazo do dever de sigilo)

O dever de sigilo mantém-se em vigor até ao termo do prazo de 4 (quatro) anos a contar do

cumprimento ou cessacgao, por qualquer causa, do contrato, sem prejuizo da sujeicdo subsequente a

quaisquer deveres legais relativos, designadamente, a protecdo de segredos comerciais ou da

credibilidade, do prestigio ou da confianca devidos as pessoas coletivas.

Clausula 11.2

(Propriedade Intelectual e direitos de autor)
Todos os elementos elaborados pelo Prestador de Servigos, no @mbito da execugéo do contrato,
séo propriedade da Entidade Adjudicante que, dessa forma, adquire o contetdo patrimonial dos
respetivos direitos de autor.
Do mesmo modo, séo transferidos para a Entidade Adjudicante, definitiva e incondicionalmente,
os direitos que o Prestador de Servigos tenha adquirido a entidades subcontratadas.
Sem prejuizo da transmissdo para a Entidade Adjudicante do caracter patrimonial dos direitos
de autor, os autores gozam dos direitos morais sobre os mesmos, designadamente o direito de
reivindicar a respetiva paternidade e assegurar a sua genuinidade e integridade.
Sem prejuizo dos direitos conexos de que possam ser titulares, as pessoas singulares ou
coletivas intervenientes, seja a titulo de colaboradores, agentes técnicos, desenhadores,
construtores ou outro semelhante na producdo e divulgacdo dos elementos produzidos, ndo
poderao invocar, relativamente a estes, quaisquer poderes incluidos no direito de autor.
Pela transmisséo dos direitos prevista na presente clausula ndo é devida qualquer contrapartida
para além do pre¢o contratual.
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Seccao Il - Obrigacoes da Entidade Adjudicante

Clausula 12.2
(Preco)

1. O prego base do procedimento é de 74.216,67 € (Setenta e quatro mil, duzentos e dezasseis
euros e sessenta e sete céntimos), significando este o preco maximo que a Entidade
Adjudicante se dispde a pagar pela execugéo de todas as prestacdes que constituem objeto do
contrato a celebrar.

2. Pela execugédo de todas as prestagdes que constituem objeto do contrato a celebrar, a Entidade
Adjudicante pagaré ao Prestador de Servi¢os a quantia total indicada na sua proposta, acrescido
de IVA a taxa legal em vigor, se este for legalmente devido.

3. O preco referido no numero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas cuja
responsabilidade ndo esteja expressamente atribuida a Entidade Adjudicante, incluindo as
despesas de alojamento, alimentacéo e deslocacdo de meios humanos, despesas de aquisi¢ao,
transporte, armazenamento e manutengdo de meios materiais bem como quaisquer encargos
decorrentes da utilizagdo de marcas registadas, patentes ou licengas.

4, O prego a que se refere o n.? 1 é dividido em partes iguais pelas varias prestagdes incluidas no
objeto do presente contrato, de acordo com o estabelecido nas varias alineas da Clausula 4.,
sendo 0 mesmo repartido pelas duas fases de execugdo das mesmas, nos seguintes termos:

a) Pela Fase 1 — 50 %;
b) Pela Fase 2 — 50 %.

Clausula 13.2
(Condic6es de pagamento)

1. As quantias devidas pela Entidade Adjudicante devem ser pagas no prazo de 60 (sessenta) dias
apds arecegéao pela Entidade Adjudicante das respetivas faturas, as quais sé podem ser emitidas
apds o vencimento da obrigacao respetiva.

2. Para os efeitos do nimero anterior, a obrigagdo considera-se vencida com a emissao do auto de
encerramento a que se refere o n.2 6 da clausula 7.2

3. Em caso de discordancia por parte da Entidade Adjudicante, quanto aos valores indicados nas
faturas, deve esta comunicar ao Prestador de Servigcos, por escrito, os respetivos fundamentos,
ficando este obrigado a prestar os esclarecimentos necessarios ou proceder a emissao de nova
fatura corrigida.

4, Desde que devidamente emitidas e observado o disposto no n.® 1, as faturas sdo pagas através
de transferéncia bancaria.
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Clausula 14.2

(Cessao da posicao contratual)
E admitida a cessdo da posicao contratual por qualquer das partes, dependendo, no caso da
cessao da posicao contratual por parte do Prestador de Servigos, da autorizagdo prévia da
Entidade Adjudicante e do cumprimento do previsto no CCP.
Em caso de incumprimento, pelo Prestador de Servigos, das suas obrigacdes, que reuna os
pressupostos para a resolucdo do contrato, a Entidade Adjudicante pode fazer uso do
mecanismo previsto no artigo 318.2-A do CCP, cedendo o Prestador de Servigos a sua posi¢cao

contratual nos termos ai previstos.

Clausula 15.2

(Subcontratacao)
O Prestador de Servigos pode subcontratar desde que se encontrem cumpridos os requisitos
constantes dos n.%s 3 e 6 do artigo 318.2 do CCP.
A Entidade Adjudicante pode opor-se a subcontratacdo na fase de execugéo do contrato quando
ndo estejam verificados os limites constantes do artigo 317.2 do CCP, ou quando haja fundado
receio de que a subcontratacdo envolva um aumento de risco de incumprimento das obrigacdes
emergentes do contrato.
Todos os subcontratos devem ter uma norma onde o Subcontratado declara que conhece,
integralmente, o presente caderno de encargos, nomeadamente, as clausulas referentes a
subcontratacdo e ao pagamento direto aos Subcontratados.
Todos os subcontratos devem ter em anexo o mapa de trabalhos e quantidades de que sera
objeto a subcontratagdo, tendo por base o mapa de trabalhos e quantidades do presente
procedimento, fazendo coincidir, sem excecdo, a numeragdo dos artigos e a correspondente
descricao.
O disposto nos numeros anteriores é igualmente aplicavel aos contratos celebrados entre os
Subcontratados e terceiros.
No prazo de cinco dias ap6s a celebragcédo de cada subcontrato, o Prestador de Servigos deve
comunicar por escrito o facto a Entidade Adjudicante, remetendo-lhe cépia do contrato em causa.
A responsabilidade pelo exato e pontual cumprimento de todas as obrigagdes contratuais € do
Prestador de Servigos, ainda que as mesmas sejam cumpridas por recurso a Subcontratados.
Em caso de incumprimento do previsto nos n.°s 3 e 4 da presente clausula, além de ser
considerada uma violagédo grave do contrato, a Entidade Adjudicante pode aplicar ao Prestador
de Servicos, uma sancgao contratual, no valor de € 5.000,00 (cinco mil euros), por cada violagao,
isto é, por cada subcontrato celebrado em violagdo daquela norma.
E licito ao Prestador de Servigos recorrer a auxiliares que a coadjuvem no cumprimento da sua

prestacao contratual sem, todavia, nunca o substituirem.
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Clausula 16.2
(Pagamentos diretos a Subcontratados)

1. O Subcontratado pode reclamar, junto da Entidade Adjudicante, os pagamentos em atraso que
Ihe sejam devidos pelo Prestador de Servicos.

2. No caso previsto no nimero anterior a Entidade Adjudicante notifica o Prestador de Servigos
para, no prazo de 10 (dez) dias:

a) Efetuar o pagamento; ou

b) Opor-se ao pagamento, apresentando motivo justificativo, devendo, quando aplicével,
indicar o prazo, nao superior a 30 (trinta) dias, no qual se propde efetuar o pagamento em
atraso.

3. O Prestador de Servigos deve, em qualquer dos casos de pagamento referidos nas alineas do
ndmero anterior e dentro do prazo que delas decorra, enviar a Entidade Adjudicante
comunicacao a informar que o pagamento foi efetuado.

4, A Entidade Adjudicante apenas procedera ao pagamento direto ao Subcontratado se:

a) O Prestador de Servigos ndo se opuser ao pagamento ao Subcontratado;

b) O Prestador de Servicos, no prazo concedido para o efeito, nada disser;

c) O Prestador de Servigos, no prazo fixado no n.? 3, ndo proceder ao envio para a Entidade
Adjudicante da comunicacao ai prevista.

5. No caso de o Subcontratado interpelar a Entidade Adjudicante, nos termos e para os efeitos da
presente clausula, este apenas procedera ao pagamento ao Prestador de Servigos quando tiver
sido concluido o procedimento previsto nos n.%s 2, 3 e 4 da presente clausula, nomeadamente e
quando aplicavel, apds o envio da comunicacao a informar que o pagamento foi efetuado.

6. E aplicavel o previsto nos n.%s 4 e 5 do artigo 321.2-A do CCP.

Capitulo IIl — Penalidades Contratuais e Resolucao

Clausula 17.2
(Responsabilidades do Prestador de Servicos)

1. O Prestador de Servicos responde perante a Entidade Adjudicante por todos os danos, direta ou
indiretamente emergentes de erros, omissdes e demais deficiéncias na concegéo e elaboracao
de todos os trabalhos, estudos e elementos que constituem objeto do contrato, ou pela mora da
sua prestacao.

2. Serado da conta do Prestador de Servigos as obras, alteracoes, reparagdes e demais trabalhos
necessarios em virtude de deficiéncia, erro ou omissao dos elementos produzidos, bem como a
reparacao dos prejuizos sofridos pela Entidade Adjudicante e/ou por terceiros.

3. Se a Entidade Adjudicante vier a ser demanda por terceiros por danos a eles causados pelo

Prestador de Servigos, em razao dos servigos, este Ultimo indemniza-la-a de todas as despesas
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que, em consequéncia, haja de fazer e de todas as quantias que tenha de pagar, seja a que titulo
for.

Clausula 18.2
(Penalidades contratuais)

1. Sem prejuizo das penalidades especificamente previstas no presente caderno de encargos, pelo
incumprimento de obrigacdes emergentes do contrato, a Entidade Adjudicante pode exigir do
Prestador de Servigos o pagamento de penalidades contratuais, nos seguintes termos:

a) Pelo incumprimento dos prazos de prestacdo dos servicos, nomeadamente pelo
incumprimento dos prazos respeitantes a cada uma das fases, 2%. do preco contratual,
por cada dia de atraso;

b) Pelo incumprimento das demais obrigacdes previstas no presente caderno de encargos,

500,00€ (quinhentos euros) por cada infracao verificada.

2. A Entidade Adjudicante pode compensar os pagamentos por si devidos com as penalidades
devidas.
3. As penalidades previstas ndo obstam a que a Entidade Adjudicante exija uma indemnizagéo pelo

dano excedente.
4, A aplicagéo de qualquer sangao contratual pecuniaria ndo desobriga o Prestador de Servigos da

sua obrigacao principal, pelo que o cumprimento da mesma permanece exigivel.

Clausula 19.2
(Resolucao pela Entidade Adjudicante)

1. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugdo do contrato previstos na lei, a Entidade
Adjudicante pode resolver o contrato, a titulo sancionatério:

a) No caso de o Prestador de Servigos violar de forma grave ou reiterada qualquer das
obrigacdes que Ihe incumbem, designadamente no caso de haver atraso, total ou parcial,
na prestagcao de servigos objeto do contrato, superior a 1 (um) més ou declaracdo escrita
do Prestador de Servigos de que o atraso excedera esse prazo;

b) Pela verificagdo de graves erros, negligéncia ou omissées, imputaveis ao Prestador de
Servicos;

c) O incumprimento de qualquer obrigacao pelo Prestador de Servigos possa comprometer
algum dos pressupostos de financiamento da obra.

2. O direito de resolucao referido no nimero anterior exerce-se mediante declaragdo enviada ao
Prestador de Servigcos e nao determina a repeticdo das prestacoes ja realizadas, a menos que
tal seja determinado pela Entidade Adjudicante.

3. A resolugao sancionatéria do contrato, pelo incumprimento definitivo do mesmo pelo Prestador
de Servicos, constitui a Entidade Adjudicante no direito a uma indemnizagéo pelos prejuizos
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sofridos pelo inadimplemento, indemnizagéo essa que, nos termos do disposto no n.2 1 do artigo
810.2 do Cddigo Civil, se fixa em 20% do prego contratual.
4. O disposto no nimero precedente ndo obsta a que a Entidade Adjudicante exija indemnizagao

pelo dano excedente a pré-liquidacao ali concretizada.

Clausula 20.2
(Resolucao pelo Prestador de Servicos)

1. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolug¢éo previstos na lei, o Prestador de Servigos pode
resolver o contrato quando qualquer montante que lhe seja devido esteja em divida ha mais de
120 (cento e vinte) dias.
O direito de resolugao é exercido por via judicial.
A resolugao do contrato nos termos da presente clausula ndo determina a repeticdo das
prestacoes ja realizadas pelo Prestador de Servigos, cessando, porém, todas as obrigacdes
deste ao abrigo do contrato, com exce¢ao daquelas a que se refere o artigo 444.°2 do CCP, ex vi
artigo 451.2 do CCP.

Capitulo IV — Disposicoes Finais

Clausula 21.2
(Forca maior)
1. Nao constituem causas de for¢a maior, designadamente:

a) Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do Prestador de Servigos ou a grupos
de sociedades em que este se integre, bem como a sociedades ou grupos de sociedades
dos seus subcontratados;

b) Determinagdes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza sancionatéria ou
de outra forma resultantes do incumprimento pelo Prestador de Servigos de deveres ou
onus que sobre ele recaiam;

c) Manifesta¢des populares devidas ao incumprimento pelo Prestador de Servigos de normas
legais;

d) Incéndios ou inundagdes com origem nas instalacées do Prestador de Servigos cuja
causa, propagacao ou proporcbes se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao
incumprimento de normas de segurancga;

e) Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do Prestador de Servigos nao devidas a
sabotagem;

f) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

2. A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de forca maior deve ser

imediatamente comunicada a outra parte.
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3. A forca maior determina a prorrogagao dos prazos de cumprimento das obriga¢des contratuais

afetadas pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao impedimento resultante
da forga maior.

Clausula 22.2

(Deveres de informacao)

Cada uma das partes deve informar de imediato a outra sobre quaisquer circunstancias que
cheguem ao seu conhecimento e que possam afetar os respetivos interesses na execucao do
contrato, de acordo com as regras gerais da boa-fé.
Em especial, cada uma das partes deve avisar de imediato a outra de quaisquer circunstancias,
constituam ou ndo forga maior, que previsivelmente impe¢gam o cumprimento ou o cumprimento
tempestivo de qualquer uma das suas obrigacdes.
No prazo de 10 (dez) dias ap6s a ocorréncia de tal impedimento, a parte deve informar a outra

do tempo ou da medida em que, previsivelmente, sera afetada a execugao do contrato.

Clausula 23.2
(Cessao de créditos)
O Prestador de Servicos ndo pode ceder ou dar como garantia o contrato de prestacéo de
servicos ou qualquer dos direitos ou obrigacdes nele estipulados, designadamente, totalidade ou
parte dos créditos emergentes do contrato sem prévio acordo escrito da Entidade Adjudicante,
nos termos do disposto nos artigos 577.2 e seguintes do Cdédigo Civil.
Em caso de incumprimento do previsto na presente clausula, além de ser considerada uma
violagao grave do contrato, a Entidade Adjudicante pode aplicar ao Prestador de Servigos, uma
sancao contratual, no valor de € 5.000,00 (cinco mil euros), por cada violacao, isto é, por cada

cessédo de créditos efetuada.

Clausula 24.2

(Modificacoes objetivas do contrato)

Sem prejuizo das modificagbes objetivas prevista no presente caderno de encargos e na lei, sédo

admitidas as seguintes modificagbes objetivas:

a)
b)

Prorrogagéao do prazo para execugao do contrato, por causas imputaveis a Entidade Adjudicante;

Prorrogacgéo do prazo para execugao do contrato, por causas de forga maior.

Clausula 25.2
(Protecao de dados)
O Adjudicatario é obrigado a tratar todos os dados pessoais a que tiver acesso, de acordo com
o previsto no Regulamento Geral de Protecdo de Dados Pessoais aprovado pelo Regulamento
(EU) 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho de 27 de abril de 2016 (RGPD).
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2. A Entidade Adjudicante, no caso de suspeitar da verificagdo de algum incumprimento do RGPD,

deve notificar o Adjudicatario para este, no prazo de 5 dias, demonstrar o total cumprimento do
referido regulamento.

3. Caso o Adjudicatario ndo demonstre o total cumprimento do RGPD, seja porque nao o
demonstrou, seja porque ndo o cumpre, a Entidade Adjudicante fica autorizada a proceder a
auditoria aos sistemas de informacédo do Adjudicatéario, ficando este responséavel por todos os
custos dessa auditoria.

4, No caso previsto no nimero anterior, a Entidade Adjudicante podera compensar os custos que
tenha suportado com eventuais quantias que sejam devidas ao Adjudicatario, ou através do
acionamento da caucgao, caso esta tenha sido prestada, ou através do recurso as retengdes que
eventualmente tenham sido efetuadas.

5. No caso de se verificar algum incumprimento do RGPD por parte do Adjudicatario, este devera,
no prazo de 10 dias, pdr fim ao incumprimento e demonstra-lo a Entidade Adjudicante.

6. O nao cumprimento do RGPD é considerado, para todos os efeitos, um incumprimento muito

grave do contrato, podendo a Entidade Adjudicante resolver o contrato.

Clausula 26.2
(Foro competente)
Para resolugéo de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia do Tribunal

Administrativo e Fiscal do Porto, com expressa rendncia a qualquer outro.

Clausula 27.2
(Comunicacoes e notificacoes)
1. As comunicacoes feitas durante a execug¢do do contrato, entre a Entidade Adjudicante e o
Prestador de Servigos, devem ser escritas e efetuadas por correio eletrénico ou outro meio de
transmissao escrita e eletrénica de dados.

2. As comunicagdes referidas no numero anterior consideram-se efetuadas na data da respetiva
expedicao.
3. Tratando-se de comunicagdes efetuadas por telecopia a data da notificagao corresponde a data

constante no relatério de transmisséo bem-sucedido.
4. As notificacoes e comunicagdes nos termos dos numeros anteriores e que tenham como
destinatario a Entidade Adjudicante, efetuadas ap6s as 17 horas do local de recegéo ou em dia

nao util nesse mesmo local, presumem-se feitas as 10 horas do dia util seguinte.

Clausula 28.2

(Avaliacao do Prestador de Servicos)
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A prestacdo contratual do prestador de servigos sera avaliada em conformidade com os critérios
especificos definidos pela entidade adjudicante para o efeito, critérios esses que se encontram

disponiveis no website da GO Porto, em cumprimento do disposto na norma NP EN ISO 9001:2015.

Clausula 29.2
(Legislacao aplicavel)
Em tudo o omisso no presente caderno de encargos, observar-se-a o regime do CCP e restante

legislagao aplicavel.
Clausula 30.2

(Contagem dos prazos)
Os prazos previstos séo continuos, correndo em sabados, domingos e dias feriados.
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Anexo |
1. Estratégia Criativa Comunicacao com a Cidade

1.1.

Desenvolvimento da marca Bolhao, através da criagdo de um manual de identidade, que
evidencie o guido e regras de utilizacdo da marca Bolhdo. O mesmo deverd apresentar
caracteristicas idénticas ao manual de identidade j& existente e em vigor para Camara

Municipal do Porto.

Desenvolvimento de todo o conceito e comunicac¢édo associado a promog¢ao do Mercado do
Bolhédo, o qual devera ser idealizado tendo em conta a possibilidade de customizacéo e
reutilizacao futura. A titulo de exemplo, evidencia-se um registo temporal relacionado com a
abertura do Mercado:

e 1.2momento: VAl ABRIR BREVEMENTE (A ser divulgado com 1 més ou mais de

1.2. antecedéncia);

e 2.2 momento: INAUGURACAO | DATA MARCADA (Comunicagao do dia D, para
abertura);

e 3.2 momento: JA ABRIU | VENHA CONHECER (A ser utilizado depois da
inauguragao, sendo que se realgca a importancia de ser evitar a mengéo de datas
especificas).

Desenvolvimento de todo o conceito de suportes de comunicagao em regime “offline” para a
promogao do Mercado do Bolhdo, no interior do mesmo, ao nivel de comerciantes e
clientes, j& com mercado em funcionamento. A titulo de exemplo, evidencia-se:

e Flyers, Folhetos, Desdobraveis (eventos, agdes, produtos de época, etc.)

e Roll up, Cartazes (eventos, promogdes, agées, etc.);

13 e Autocolantes (fruta, embrulhos, etc.);

e Selo/Estrela "Compramos no Bolhao" - clientes profissionais (cafés, restaurantes,
hosteis, hotéis, etc.);

e Revista/Catalogo Bolh&do (eventos, produtos, promogdes, etc.);

® Ou outros.

Desenvolvimento de todo o conceito de suportes de comunicagdo em regime “offline” para a
promocao do Mercado do Bolh&o, no exterior, inserido no programa de comunicagdo com a
1.4. | cidade/cidaddo, nomeadamente:

e Qutdoors, Mupies, Penddes, etc.;

e Carruagens de Metro;
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e Estacdes de Metro;

e Autocarros;

e Balcéo para promover MB (interior e exterior);
e Stand exterior Carrinha moével Bolhao;

e Ou outros.

Desenvolvimento de um conceito grafico alusivo ao fardamento para comerciantes,
nomeadamente considerando as seguintes especificidades:

e Bata (Comerciantes de carnes)

1.5. e Avental impermedvel (Comerciantes de peixes e congelados)
e Avental tecido (Para restantes comerciantes)
e Pararestaurantes e lojistas
® Ou outros.
Desenvolvimento de um conceito grafico alusivo ao fardamento equipa de gestao
operacional (Manutencéao, Limpeza, Fiscalizagdo, Balcdo de informagdes, etc.),
nomeadamente considerando as seguintes especificidades:
e T-shirt;
e Sweat-shirt;
1.6.
e Colete verao;
e Colete inverno;
e (Casaco polar;
e Fardamento de "hospedeira" para Balcdo de Informacgdes;
e ou outros.
Desenvolvimento de conceito gréfico para artefactos de acordo o sistema de merchandising
do Mercado do Bolh&do, nomeadamente considerando as seguintes especificidades:
e Trolley;
e Sacos de compra;
e Avental;
e (Caneta;
1.7. e Azulejo;
e Tabua;
e (Caneca;
e T-shirt;
e Tote bag;
e iman;
e ou outros.
1.8. | Desenvolvimento de conceito grafico para todo o economato, nomeadamente:
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e Papel timbrado;

e Envelopes (varios formatos e dimensdes);

e (Capas desdobraveis;

e Layout email marketing (banner);

e Cartbes comerciais (cartdes de visita: ex: Tania Coelho, diretora);

e (Cartbes para comerciantes, staff, clientes profissionais, temporarios, etc.
(identificag@do comerciantes e staff e que garantem o acesso as zonas técnicas)

pendurado ao pescoco ou na lapela.

Desenvolvimento de conceito gréfico para documentos/templates especificos,
nomeadamente:
e Documentos Licengas (templates);

e Documentos Averbamentos (templates);

19 e Documentos circulares (templates);
e Manual de acolhimento (regulamentos, normas de utilizagéo, e todos os
documentos compilados);
® Ou outros.
Desenvolvimento de conceito gréfico para toda a Identificagdo comercial das bancas do
mercado do Bolhdo, nomeadamente tendo em consideragao o conceito base de alocacao
1.10. | de nimeros e nomes em cada banca e em toldos das lojas exteriores. Tal exercicio devera
ser executado em sintonia e articulagdo com o responsavel pelo projeto do Mercado do
Bolhdo, nomeadamente Arg.2 Nuno Valentim;
Desenvolvimento de conceito grafico para tapumes de fecho temporario ou novo espago no
Mercado do Bolhdo, nomeadamente:
e Congelados (lojas sem expositores frontais);
e Carnes e peixes (expositores frontais com zona de preparacao);
111, e Produtos frescos (bancas centrais);
e (Cafés e bebidas (bancas laterais);
e Restaurantes (lojas galeria);
e Lojas (exterior);
® Ou outros.
Desenvolvimento de conceito gréfico da area de apoio as bancas de cafés e bebidas (a
semelhanga do que existe atualmente no Mercado Temporério do Bolhdo, nomeadamente
112 balcbes altos ou 'barras' em muretes), balcdo de Informacdes, banca do amolador,

quiosques multimédia (ndo equipamento, mas contelddos). Todas estas areas de
apoio/equipamentos deverao ser articuladas e enquadradas tendo em conta a envolvente

fisica, nomeadamente santa na entrada, fonte central, duas barracas histéricas, banca de
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amolador e o balcdo de informacgéo estarem todos préximos, localizados na entrada da rua

formosa).

Desenvolvimento de conceito gréfico alusivo a local para instalagdo de maquete Bolhao,
averiguando previamente a disponibilidade e possivel localizagdo da mesma. Tal exercicio
devera ser executado em sintonia e articulagdo com o responsavel pelo projeto do Mercado

do Bolh@o, nomeadamente Arq.? Nuno Valentim.

Concecao grafica de sinalética

2.1.

Desenvolvimento de projeto de design, conceito grafico e desenvolvimento de sistema de
sinalética identificativa, orientativa, regulamentar e promocional para o Mercado do Bolh&o.
O projeto devera englobar a criagdo de um conceito grafico e de um sistema universal de
lingua gréfica e informagéo visual aplicada aos interiores e exterior (acessos) do Mercado
do Bolh&o. Deverdo ser consideradas as seguintes especificidades:
e Sinalizagdo Regulamentar
o Proibicdo de fumar;
o ououtros.
e Restante sinalética

o ldentificagcdo de arrumos;

o lIdentificagao de zonas técnicas;

o Proibida a entrada a pessoas néo autorizadas;

o ldentificacdo de lugares de estacionamento — cais;

o Identificagao de area de servico, carregamento e movimentagao de cargas;

o Sinalética de orientacao (cargas e descargas);

o Orientacdo de zonas técnicas e de arrumos;

o Identificagdo de espagos para staff (WC's, balneérios e outras areas);

o Diretério estaticos com mapa de orientacado (5 entradas);

o Horario de funcionamento;

o Regras de conduta (Gerais a afixar nas entradas);

o Diretério com identificagdo do piso junto e dentro dos elevadores;

o Placas de orientagéo dos pisos;

o Identificagao do piso;

o ldentificacao de saidas/metro;

o ldentificacdo de escadas;

o ldentificagdo caixas de correio;

o lIdentificagao dos wc's publicos, multibanco, etc.;

o ldentificacdo de salas especificas (administragdo, gestédo operacional,

cozinha Bolhao, etc.);

o ldentificagao/orientagao/pictogramas para Bancas por categorias;
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Identificagao/orientacédo/pictogramas para Lojas;
Identificagcao/orienta¢do/pictogramas para Restaurantes;
Identidade do projeto (principal) nas fachadas do edificio;
Identidade do projeto (secundaria) nas entradas principais;
Identidade do projeto na entrada subterranea do Metro;

ou outros.

e Pictogramas

Interiores de wc's;

Grafismos para elevadores publicos;
Grafismos de chao;

Grafismos de escada;

Grafismos de parede;

ou outros.

Nota: Os itens evidenciados sdo sugestdes de sinalética, nao invalidando a possibilidade de

acréscimo de outras sugestdes criativas.

2.2.

Desenvolvimento de um conceito gréfico para identificagdo comercial dos pregos para
diferentes tipologias de comerciantes. O conceito de pregario para produtos colocados a

venda deverd de acordo premissas técnicas e legislagdo em vigor

Concecao de sistema de Packaging

3.1

Desenvolvimento de sistema de packaging para o Mercado do Bolh&o, incluindo conceito,
design e estratégia. Deverao ser tidas em conta as seguintes premissas:
e Realizagao de trabalho de benchmarking utilizando como base de trabalho,
mercados de frescos homélogos, nacionais e internacionais, de relevancia;
e Apreciado o lado inovador e sustentavel adaptado as todas as atividades do
Mercado do Bolh&o;
e Linha orientadora com comunicacao prépria (experiéncia Bolh&o);

e Apreciado o lado optimizador do(s) sistema(s) definidos.
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